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Введение. Охрана здоровья и безопас-

ность труда людей являются приоритет-

ными стратегическими национальными 

целями России1, что обуславливает значи-

мость деятельности в этой области. Эти 

требования также закреплены в основном 

законе страны – Конституции – и в законе 

по труду – Трудовом Кодексе, детализация 

ключевых положений которых представ-

лена в многочисленных законодательных 

документах и научных работах по безопас-

ному труду. Тем не менее имеются во-

просы, требующие теоретического и мето-

дического осмысления путей развития си-

стем менеджмента безопасности труда и 

охраны здоровья (СМ БТОЗ). 

Стоит отметить, что уровень травма-

тизма на производстве, хоть и несколько 

снижается (так, по данным Роструда коли-

чество несчастных случаев уменьшилось 

на 9,04% с 2018 по 2022 гг.), но продолжает 

оставаться высоким (так, в 2022 г. зафик-

сировано 5563 несчастных случая и 1565 

случаев со смертельным исходом). Нега-

тивной тенденцией является то, что в неко-

торых отраслях наблюдается рост травма-

тизма со смертельным исходом (это 

наблюдается в отраслях по транспорти-

ровке и хранению на 4,17%, в добывающей 

отрасли на 1,33%) 2. В целом в России уро-

вень травматизма значительно выше, чем в 

других странах, например, уровень смер-

тельных случаев в России достигает 6 слу-

чаев на 100 000 работающих, тогда как в 

других развитых европейских странах это 

число составляет от 1 до 4 [1]. В экономи-

ческом плане потери, связанные с наруше-

нием условий труда, составляют около 

4,3% от ВВП страны [4]. В организацион-

ном аспекте, по мнению Ю.В. Баранова, за-

мена аттестации рабочих мест по условиям 

труда на специальную оценку условий 

труда на рабочих местах не обеспечила  

 

 
1  Указ Президента РФ от 21.07.2020 г. № 474  

«О национальных целях развития Российской Фе-

дерации на период до 2030 года» // Гарант.РУ:  

информационно-правовой портал. URL: https://ba 

se.garant.ru/74404210/ (дата обращения: 06.06.2024). 
2  Информация о работе технической инспекции 

труда профсоюзов в 2022 году: анализ производ-

ственного травматизма и профессиональной забо- 

решения проблем [1]. 

На Форуме Труда 2024 года был сде-

лан акцент на возрастании значимости 

риск-ориентированного управления в об-

ласти безопасного труда для профилак-

тики угрозы здоровью работников, обозна-

чена необходимость оценки эффективно-

сти систем управления в области труда по 

предупреждению возникновения рисков с 

учетом отраслевой специфики деятельно-

сти различных предприятий. На Форуме 

подчеркивалась важность лидерства в 

управлении безопасностью труда, форми-

рования культуры и вовлеченности работ-

ников, оценки и идентификации опасно-

стей в ходе производственной деятельно-

сти, осмысления междисциплинарного 

подхода в области управления трудом, 

объединяющего экономические, правовые, 

медицинские, технические, социальные, 

психологические и другие вопросы трудо-

вой деятельности 3. Решение таких задач 

возможно при комплексном подходе со-

здания и внедрения систем управления и, в 

частности, СМ БТОЗ. 

В связи с этим научная проблема фор-

мирования результативных и эффектив-

ных СМ БТОЗ достаточно актуальна в 

настоящий момент. 

Результаты. Для понимания содержа-

ния понятий результативности и эффек-

тивности систем управления в организа-

ции необходимо обратиться к теории ме-

неджмента, в положениях которой при-

нято, что под результативностью (англо-

язычный аналог – effectiveness) понима-

ется степень соответствия фактических це-

левых результатов по отношению к запла-

нированным, а под эффективностью (ан-

глоязычный аналог – efficiency) понима-

ется соотношение между полученным аб-

солютным результатом (или эффектом) и 

леваемости. URL: https://fnpr.ru/upload/iblock/557/ 

s70zsdwk58oi0uhvejbceyz06nr1fbtq/Informatsiya_o_r

abote_TIT_v_2022_godu_ITOG_NA_SAYT.pdf 

(дата обращения: 07.06.2024). 
3 Там же. 

   VIII Санкт-Петербургский Международный Фо-

рум Труда. URL: https://labourforum.ru/ (дата обра-

щения: 02.04.2024). 

https://ba/
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использованными для его достижения ре-

сурсами4. Результативность может харак-

теризоваться как абсолютными, так и отно-

сительными показателями. Например, в 

области охраны труда результирующими 

показателями могут быть абсолютные ве-

личины, такие как объем снижения травма-

тизма, профзаболеваний, финансовых по-

терь от нарушений охраны труда и подоб-

ные, а также относительные, такие как про-

цент потерь на рубль инвестиций в охрану 

труда, процент случав травматизма на ко-

личество работающих и другие. По во-

просу соотношения понятий результатив-

ности и эффективности можно принять 

точку зрения А.А. Борейшо, утверждаю-

щего, что более всеобъемлющим показате-

лем оценки систем управления является 

результативность как вектор множества 

целевых показателей, среди которых будет 

и показатель эффективности, связанный с 

использованием ресурсов [2]. 

Необходимо отметить, что некоторые 

системы управления, в частности, в обла-

сти труда (СМ БТОЗ), могут не ставить 

среди главных целей охраны труда цели 

достижения экономической эффективно-

сти по ресурсу, вместе с тем такая эффек-

тивность является дополнительным пока-

зателем деятельности. Автор настоящей 

статьи считает, что для оценки СМ БТОЗ 

необходимо использовать показатель ре-

зультативности по всем главным целям, 

которые в соответствии с законодатель-

ными обязательными требованиями свя-

заны с обеспечением благоприятных усло-

вий труда, уменьшением влияния опасных 

факторов и охраной здоровья работников5. 

Вместе с тем полезно учитывать экономи-

ческую эффективность мероприятий по со-

вершенствованию условий труда как до-

полнительный показатель. 

Важность создания систем управления 

в области труда законодательно закреп-

лена в основных нормативно-правовых до-

 
4 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь». М.: 

Стандартинформ, 2015. 54 с. 
5  Трудовой кодекс Российской Федерации //  

Гарант.РУ: информационно-правовой портал. URL: 

https://base.garant.ru/12125268/ (дата обращения: 

кументах Российской Федерации. Безопас-

ный труд, гигиена, охрана здоровья работ-

ников закреплены в Конституции РФ (ч. 2 

ст. 7, ч. 3 ст. 37) как фундаментальная ос-

нова реализации права на труд. 

С 2014 года в Трудовом Кодексе РФ 

(ТК РФ) прописана необходимость созда-

ния систем управления в области труда и 

обеспечение ее функционирования (ст. 

212). В соответствии со ст. 209 ТК РФ, си-

стема управления охраной труда определя-

ется как комплекс элементов и процедур 

по достижению целей охраны труда, ос-

новы которой устанавливает соответству-

ющий государственный орган. В этом от-

ношении Министерство труда и социаль-

ной защиты РФ издало приказ от 29 ок-

тября 2021 года № 776н «Об утверждении 

примерного положения о системе управле-

ния охраной труда». 

В терминологическом аспекте понятия 

«Охрана труда» и «Безопасность труда и 

охрана здоровья» в определенном смысле 

имеют одинаковое содержание. Так, если 

рассуждать в общем, то охрана труда, как 

написано в ТК РФ, это система по сохране-

нию (охране) здоровья работника посред-

ством исключения опасных факторов, то 

есть обеспечения безопасного труда. Для 

сферы производства охрана здоровья стро-

ится посредством создания безопасного 

туда, сохраняющего здоровье и не допус-

кающего ущерба для здоровья при осу-

ществлении безопасной производственной 

деятельности. В рамках системы стандар-

тов принят термин «безопасный труд», 

включающий деятельность по обеспече-

нию безопасности работающих. 

Одним из инструментов для достиже-

ния целей в области труда является форми-

рование и внедрение СМ по требованиям 

ГОСТа Р ИСО 45001-2020 «Системы ме-

неджмента безопасности труда и охраны 

здоровья. Требования и руководство по 

применению»6 [5]. 

06.06.2024). 
6 ГОСТ Р ИСО 45001-2020 «Системы менеджмента 

безопасности труда и охраны здоровья. Требования 

и руководство по применению». М.: Стандартин-

форм, 2021. 40 с. 
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Необходимо также отметить, что об-

ласть требований ГОСТа Р ИСО 45001-

2020 соответствует требованиям пример-

ного положения о системе управления 

охраной труда, принятого Министерством 

труда и социальной защиты РФ, и при-

годна для интеграции с системами менедж-

мента качества в соответствии с ГОСТ Р 

9001-20157. 

Целевыми результатами СМ БТОЗ яв-

ляется снижение ущерба здоровью работ-

ника и создание достойных условий труда 

путем сокращения и полной ликвидации 

рисков возникновения опасных ситуаций 

за счет риск-ориентированного управле-

ния8 . Система направлена на разработку 

предупредительных мер, включающих 

возможности профилактики возникнове-

ния рисков, создание благоприятных усло-

вий работы. В рамках системного управле-

ния БТОЗ обеспечивается рост результа-

тивности и эффективности мероприятий и 

выполнение обязательных законодатель-

ных требований в области труда. 

Основополагающим принципом си-

стем управления и, в частности, в СМ 

БТОЗ, является замкнутый цикл «Плани-

руй – Делай – Проверяй – Действуй», обес-

печивающий постоянное улучшение и 

включающий планирование по перспек-

тивной разработке Стратегии и системы 

планов с обозначенными целевыми показа-

телями, реализацию по непосредственным 

процессам, проверки и мониторинг, актуа-

лизацию по улучшению. 

Дальнейшее совершенствование си-

стемы менеджмента БТОЗ может произво-

диться в части ее моделирования и оценки 

в рамках системного представления управ-

ленческих объектов как причинно-след-

ственной модели. Для ее построения мо-

жет быть использована идея модели дело-

вого совершенства (англ. EFQM или The 

Excellence Model EFQM), лежащая в ос-

нове моделей Премии по качеству, в кото-

рой все элементы системы разделены на 

две группы: группу конечных результатов 

 
7 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь». М.: 

Стандартинформ, 2015. 54 с. 

 

и группу возможностей потенциала си-

стемы. Такой принцип может быть приме-

нен к любой деятельности или производ-

ственной системе. 

Причинно-следственная модель фор-

мирования результативности и эффектив-

ности СМ БТОЗ представлена на рис. 1. 

Причинно-следственный подход демон-

стрирует, каким образом получаются глав-

ные результаты, то есть производится де-

композиция целей, затем рассматриваются 

потенциальные возможности, а также по-

казываются связи между элементами, поз-

воляющие оценить значимость связей для 

результирующего показателя. Особенно-

сти модели для трудовых отношений за-

ключаются в специфической области ее 

применения, в частности, для СМ БТОЗ. 

Цели СМ БТОЗ могут быть представ-

лены в более расширенном виде и вклю-

чать конечные цели, а именно рост удовле-

творенности работников, рост удовлетво-

ренности общества, рост имиджа работо-

дателя и функциональные цели системы, в 

частности, снижение и полная ликвидация 

возникновения ущерба здоровью работни-

ков и потерь ресурсов, постоянное повы-

шение условий труда. 

Согласно положениям стандарта 

ГОСТ Р ИСО 45001-2020, результатив-

ность системы БТОЗ зависит от таких фак-

торов, как компетентность высшего руко-

водства и лидерство, уровень культуры ор-

ганизации, уровень коммуникации, вовле-

ченность работников, наличие финансиро-

вания и информационной поддержки, 

наличие обособленной Программы и Стра-

тегии, соответствующей генеральным це-

лям организации, процесс(ы) идентифика-

ции опасностей, управление рисками в об-

ласти БТОЗ и реализация возможностей в 

области БТОЗ, постоянная оценка и мони-

торинг, интеграция системы БТОЗ в биз-

нес-процессы организации, цели в области 

БТОЗ, учитывающие опасности, риски и 

возможности в области БТОЗ, соответ-

ствие законодательным требованиям [3].  

8 ГОСТ Р ИСО 45001-2020 «Системы менеджмента 

безопасности труда и охраны здоровья. Требования 

и руководство по применению». М.: Стандартин-

форм, 2021. 40 с. 
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В зависимости от этих факторов возможный 

потенциал для достижения целей можно 

разделить на укрупненные 4 группы: 

- лидерство (миссия, политика, страте-

гия, культура и интеграция во все бизнес-

процессы организации); 

 
Рис. 1. Причинно-следственная модель формирования эффективности  

и результативности СМ БТОЗ  
Источник: разраб. автором. 
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- персонал (квалификация, аттестация, 

постоянное обучение, вовлеченность); 

- процессы (планирование, управление 

профессиональными рисками и условиями 

труда, осуществление мероприятий, кон-

троль отклонений, актуализация, готов-

ность к аварийным ситуациям); 

- ресурсы (финансовые, информацион-

ные, инфраструктура). 

Если показатели привести в измери-

мый вид, то возможно определить достиг-

нутую результативность и эффективность. 

Так, для результативности принимается 

соотношение фактически достигнутых це-

лей к плановым (Цф/Цп), для эффективно-

сти используется соотношение получен-

ных эффектов к ресурсам. 

Вместе с тем нужна более обобщенная 

оценка достижений систем по отношению 

к общепринятым эталонам выбранных по-

казателей. Такая оценка производится на 

основе комплексного показателя как век-

тора, состоящего из совокупности показа-

телей [2; 3; 6], который может иметь вид 

функции: 

ОРЭ =f (Цi, Вi), 

где ОРЭ – комплексный показатель оценки 

результативности и эффективности си-

стемы; 

Цi и Вi – показатели целей и потенци-

ала системы, которые содержат единичные 

показатели. 

Для анализа и мониторинга важно при-

менять измеримые показатели. 

Представленные показатели могут 

служить основой для разработки меропри-

ятий по совершенствованию деятельности 

в области безопасности труда по предупре-

ждению возникновения опасных для здо-

ровья факторов. 

Заключение. В статье предлагается 

причинно-следственная модель формиро-

вания эффективности и результативности 

СМ БТОЗ, построенная на принципах кри-

териев Премии по качеству, а также много-

мерный комплексный показатель ее 

оценки в виде функции. Данные научные 

положения могут лежать в основе методи-

ческих рекомендаций, которые позволят 

определять области совершенствования 

системы менеджмента для обеспечения 

удовлетворенности работников, соблюде-

ния обязательных требований и повыше-

ния имиджа работодателя в области труда.
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